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ПОЛОЖЕНИЕ

"Ящике для жалоб и предложений'' для
обращений студентов кБIик

письмеlнных



1. Общие положения:

1,1, Настоящее Положение устанавливает порядок функционирования кящика для жшlоб llпредложеНий> для письменных обраlцений студенЙ;
1.2. кЯщик для жалоб и предложений> расположен на первом этаже, в фойе главногокорпуса КБМК;

1.3. Обращения
анонимными.

могут быть как подписанными, с указанием всех контактньгх данных, так и

1,4, Настоящее Положение разработано в целях оргаЕизации эффективного взаимодействия
со студентами КБМК.

2. Основные задачи:

2,1, основными задачами функционирования <яrцикадля жалоб и предложений> являются:обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения письменных обращенийстудентов, содержащих вопросы соблюдения прав студентов, а также предложений поорганизации уrебно-воспитательного процесса в КБМК.
о обработка, направление обращений для рассмотрения и принятие соответствующихмер, установленных законодательством Кыргызской Республики;о аналиЗ обратценИй, поступИвшиХ гrосредством <Ящик а для жалоб и предложений>>, ихобобщение с целью устранения причин, порождающих обоснованные жtutобы;, операТивное реагироваЕие на жалобу, просьбу студента и решение его проблем.
3. [Iорядок организации работы <<Ящика для жалоб и предложений>>

3,1, Информация о функционировании и режиме работы кящика для жалоб ипредложений> размещается на электронной почте КБМК по адресу mеd-klэmk@mаil.ru идоведена до сведения кtDкдого студента.

3,2, ЩостУп к <<ЯщикУ для жа_поб и предложений> для обрапIений осуществляется с 8:00 до16:00 часов (с учетом 2-х смен).

3,3, Выемка обрапIений осуцествляется комиссией по реагированию кБI\{К один раз вмесяц (последняя пятница месяца).

з,4, После выемки письменных обращений комиссия по реагированию проводит их
регистрацию и рассмотрение. Также к рассмотрению обращенийп,tо.у, быть привлечены идругие сотрудники КБМК.

4. Регистрация и учет обращений

4,1, Учет и регистрация пост}.пивпrих обращений осуществляется посредством ведения
TIp:gu r{ета обращений (далее - журнал).
4,2, Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и иметь следующие реквизиты:о порядковый номер обраlцения;
о !&Т€t выемкИ (приема) обращения из <Яrцика для жа-поба и предложений>;о фамилия, имя, отчество зiUIвителя (в случае поступления анонимно1о обращенияставится отметка каноним>);
. ноМер его контактного телефона (если есть сведения);
о краткое содержапие обраlцения;
о отметка о принятых мерах;

4.з. Комиссия по реагированию обобщает всю информачию и доводит до сведениядиректора.



4,4, !иректор В рамках своих полномочий назначает служебное расследование.

5.ответственпость

5,1, !олжностные лица, работающие с информацией, полученной посредством кЯщика дляжалоб и предложений>, несут персонЕuIьн}.ю oTBeTcTBe}lHocTb за соблюдениеконфиденЦиаJIьности полrIеЕных сведений


